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Quy trinh khiéu nai danh cho cac thanh thiéu nién va
gia dinh dang nhan dich vu tlr cac nha cham séc surc
khée trong mang lwéi TERM

Cac khach hang dwoc ban Dich vu phuc lgi tré em (Child Welfare Services, CWS) Quan San
Diego va Co quan Quan ché Tré vi thanh nién Quan San Diego gi¢i thiéu dé nhan cac danh gia
strc khde tdm than va cac khach hang dwgc CWS gidi thiéu dé nhan diéu tri strc khde tam
than, nhan cac dich vu théng qua mang lwéi cac nha chdm séc strc khde Quan ly Nguén luc
Diéu tri va Danh gia (Treatment and Evaluation Resource Management, TERM) Optum. La
khach hang, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu nay tir nha cham séc strc khde tam than da diéu
kién. Quy vi cling c6 quyén bay té mbi quan tdm cia minh néu cé van dé gi vaéi dich vu cham
séc cla quy vi—vi du nhw, quy vi khéng hai ldng véi bién phap diéu tri cho quy vi hodc cdm
thay quy vi da khéng dwoc dbi xtr tén trong.

LOI KHIEU NAI LA Gi?

L&i khiéu nai la bay té sw khong hai long vé cac dich vu. Bang cach nop 1&i khiéu nai, quy vi co
thé yéu cau xem xét cac mdi quan tdm cda quy vi vé dich vu cham séc strc khée tAm than ma
quy vi dang nhan duoc.

CAC CACH GIAI QUYET VAN BE CUA QUY VI

Néu quy vi c6 mbi quan tdm vé céc dich vu ma quy vi dang nhan t& nha cham séc sirc khde
trong mang lwéi TERM, cach nhanh chéng va dé dang nhat dé giai quyét cac van dé thwong la
trao ddi trwc tiép véi nha chadm séc stre khde clia quy vi hodc Nhan vién dich vu bdo vé CWS
clia quy vi hoac Vién chirc quan ché. Quy vi ciing cé thé sir dung Quy trinh gidi quyét khiéu nai
ctia Optum TERM dé giai quyét cac méi quan tdm clia quy vi bang cach ndp I&i khiéu nai.

TOI CO THE NOP BANG CACH NAO?

= Bang van ban — Dién vao Mau don khiéu nai vé nha chdm séc strc khde TERM danh
cho thanh thiéu nién va gia dinh ma sén cé trén trang web ciia Optum tai
www.optumsandiego.com (sau khi & trén trang web, nhap vao tab Consumers &
Families (Nguwoi tiéu dung & gia dinh) & d4u trang web). Chi dan vé cach glri fax hodc
glri mau don qua dweng bwu dién dén Optum dwoc bao gdm trong mau don.

* Qua dién thoai — D& dwoc hé tro, vui long goi sb 1-877-824-8376, Tuy chon 4.
CAC QUYEN CUA QUY VI TRONG QUY TRINH

= Khong bi phan biét déi x&r hodc chiu phat vi ndp I&i than phién
=  Puwoc bao vé tinh bao mat
=  Puwoc dbi xt ton trong va coi trong nhan pham, bang ngdn ngi quy vi ¢ thé hiéu dwoc
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TRO GIUP VE QUY TRINH

DPé dwoc mot nha chadm séc sire khde trong mang lwéi TERM hé tro ndp I&i khiéu nai vé dich
vu cham séc stre khde tam than, hay goi sé 1-877-824-8376, va chon Tuy chon 4.

NGU Ol HPONG QUYEN LQ1 MEDI-CAL

Néu quy vi 1a ngwdi hwdng quyén loi Medi-Cal, quy vi cling cé thé lién lac v&i Trung tadm gido
duc strc khée va hé tro cho nguoi tiéu dung (Center for Health Education and Advocacy,
CCHEA), mét chwong trinh dwgc Legal Aid Society of San Diego, Inc., quan ly.

Dia chi: 1764 San Diego Avenue, Suite 200
Dién thoai (mién phi): 877-734-3258
TTY: 877-735-2929
Sé fax: 619-471-2782

Trang web: www.lassd.org
CCHEA san sang tro gitp vé Quyén cla ngwoi tiéu dung* sau day:

= Nhan dich vu t& chuyén gia du diéu kién

=  Puwoc gilr bao mat théng tin vé quy vi

= Nhan théng tin vé& dich vu chadm séc va dich vu ctia quy vi, bao gdm céac lwa chon

= Tham gia vao viéc dwa ra quyét dinh vé dich vu chdm séc va dich vu cta quy vi

=  Puwoc doéi x&r cong bang va duwoc bdo vé cac quyén clia quy vi

= Tién hanh khiéu nai ho&c ndp I&i khiéu nai vé cac dich vu cia quy vi ma khéng s¢
bi tra thu

= No&p khang cdo néu céac dich vu ctia quy vi bi tir chdi, gidm bt hodc ngirng

* D3 tai xubng tr trang web LASSD vao ngay 28 thang 1 nam 2016
http://www.thecentersd.org/pdf/health-advocacy/cchea-advocacy-brochure.pdf

CAC TRUONG HQP QUAN TAM KHAC

Néu quy vi la thanh thiéu nién hodc thanh vién gia dinh ¢ méi quan tdm vé nhan vién coéng
tac xa hoi hodc cac truérng hop quan tam khac, quy vi co thé goi dén Van phong thanh tra
vién clia ban Dich vu phuc loi tré em thudc Co quan Y té va Dich vu Nhan sinh ctia Quan San
Diego theo s6 619-338-2098.

Van phong thanh tra vién:

= Nghién clru cac chinh sach va thi tuc dé hé tro giai quyét khiéu nai
= Cung cép théng tin va gidi dap cac thac mac
= Pang ky va giam sat khiéu nai vé ban Dich vu phuc lgi tré em
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= Tién hanh danh gia ndi bd cac khiéu nai vé chinh sach, thu tuc va thwec hanh céng tac
xa hoi
= H6 tro gidi quyét khiéu nai mot cach cong bang va khach quan

* Bao cao cac phat hién va khuyép nghi cho ban quan ly d& dam b&o cac chinh sach va
thwe hanh dap wng luat phap Tiéu bang va Lién bang, va phu hgp véi si» ménh va muc
tiéu ctia ban Dich vu phdc lgi tré em

= Cung cép théng tin ngudn lwc vé cac co quan va/hoac dich vu khéng phai thudc CWS
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DON KHIEU NAI NHA CHAM SOC SUC KHOE CUA TERM
~ DANHCHO THANHNIENVAGIADINH =~
KHI NHAN CAC DICH VU CUA NHA CHAM SOC SUC KHOE CUA TERM*

Vui long dién vao mau don nay. C6 thé danh may hodc viét tay mau don. Mau don nay khong yéu cau phai ndp
don khiéu nai.

Viéc diéu tra va giai quyet khiéu nai s& nhanh chéng va dé dang hon néu quy vi cung cap nhiéu thong tin. Nhan
vién cua Optum TERM ¢6 thé goi cho quy vi dé thu thap thém thong tin néu can. Quyét dinh cudi cling lién
quan dén khiéu nai nay sé& dwoc chia sé véi quy vi, nhung chi tiét s& dwoc giit kin.

Vui long g mau don di hoan thanh cho Optum TERM:
So fax: 877-624-8376
Pia chi giri thu: Optum TERM, PO Box 601340, San Diego, CA 92160-1340

LUU Y: Nhitng d6i tac chuyén gia va céc bén lién quan c6 mau don khiéu nai riéng. Néu quy vi 1a nhan vién
cua Dich vu phuc l¢i danh cho tré em, vui 1ong tham khao S6 tay chinh sach CWS d€ bi€t huéng dan ve cach
nop don khiéu nai nha cham soc sttc khoe TERM.

THONG TIN VE QUY VI
Tén: So dién thoai (véi ma khu virc):
Dia chi email:
Dia chi giwri thu:
Moi quan hé ciia quy vi véi Khach hang:
|:| To1 1a khach hang da nhan dich vu. T6i la (danh dau vao mot 6): D Thanh Nién |:| Cha Me
D T61i la cha me dé cua thanh nién da nhan nhitng dich vu ma t6i c¢6 nhitng mbi quan ngai.

[] T6i 1a nguoi cham séc caa thanh nién da nhan nhimg dich vu ma t6i ¢6 nhimg méi quan ngai.
Toila []Nguoi than [] Khong phai 1a ngudi than, thanh vién trong dai gia dinh  [_] Cha me nuéi

Tén ciia Can b quan ché tré vi thanh nién hoac nhéan vién cong tac xa héi cia Dich vu phiic lgi danh cho
tré em cho trwomg hop nay:

THONG TIN VE KHACH HANG
Tén cia khach hang: Ngay sinh:

Cic dich vu tri liéu hoac danh gia 1a mot phan ciia (d@anh dau vao mét hoac ca hai trwomg hop):
[ Treong hop Phiic loi danh cho tré em [] Truwong hop Quan ché tré vi thanh nién

THONG TIN VE NHA CHAM SOC SUC KHOE
Tén ciia nha cham séc sitc kKhée: S6 dién thoai:
Co quan (néu nha cham séc sitc khée lam viéc trong mot t6 chikc):

Mobi quan ngai vé (danh dau vao mdt hoac ca hai):
[] Chuyén gia tri liéu [] Nguoi danh gia da tién hanh mot danh gia tam 1y



MAU KHIEU NAI NHA CHAM SOC SUC KHOE TERM
DANH CHO THANH NIEN VA GIA PINH CUA HOQ
KHI NHAN CAC DICH VU CUA NHA CHAM SOC SUC KHOE TERM*

LUU Y: Mau don nay sé& dugc giri cho nha cham séc sirc khoe. Nhing dich vu danh cho quy vi hodc gia dinh
ctia quy vi s&8 KHONG bi anh huong néu quy vi ndp don khiéu nai. Néu quy vi quan ngai vé nhitng hiu qua tiéu
cuc, quy vi co thé lién lac v6i Céan bod quan ché tré vi thanh nién hodc nhan vién cong tac xa hdi cua Dich vu
phuc lgi danh cho tré em.

Giai thich nhirng quan ngai ciia quy vi vé cac dich vu nhin dwgc (b6 sung thém trang néu cin):

LUUY: Quy vi khong can phai c¢6 gang va giai quyet nhimg quan ngai v6i nha cham soc strc khoe trude khi
ndp don khleu nai. Tuy nhién, s& hitu ich hon néu nha cham séc strc khoe biét rang quy vi da ¢ ging thao luan
nhitng van dé nay.

Quy vi di trao dbi nhitng quan ngai nay véi nha chiim séc sirc khoe chwa? [ JR6i [ ] Chua

Néu "Roi", vui 1ong cung cip (nhirng) ngay lién hé:

M0 ta nhirng gi quy vi da néi véi nha cham séc sirc khée vé nhirng quan ngai clia quy vi va céu tra 1oi cia
nha chiam séc strc khée:

M ta bat ky tai liéu nao quy vi ¢6 ma cé thé giip giai thich nhitng quan ngai cia quy vi:

Quy vi ¢6 nghi ring Optum TERM di cé tai liéu nay khéng? [ ] C6 [] Khong

Néu "Khéng", vui 1ong ndp tai liéu d6 kém theo miu don nay.
Néu quy vi khong thé chia sé thong tin nay, vui long gidi thich ly do tai sao:

Vui 1ong cung cap (cac) tén va sé dién thoai ctia nhitng ngudi khac (nha cung cap dich vu diéu tri, thanh vién
trong gia dinh, doi tac chuyén gia) san long chia sé thém théng tin véi Optum TERM.

Tén: S6 dién thoai:

Tén: S6 dién thoai:

Tén ctia quy vi (vui long viét ré rang):

Chir ky cua quy vi:

Ngay:

Quy vi sé nhin dwoc théng bao trong vong ba ngay lam viéc xac nhin ring Optum TERM di nhén duoc
khiéu nai.





