You Can Get Help Resolving A Problem
If You Are Not Satisfied With Your
Mental Health Care

« If you have a grievance about your mental health
care or want to appeal a decision that limits your
care, you may contact one of the agencies listed
below.

Medi-Cal beneficiaries have access and rights to
State Fair Hearings as specified in State and
Federal regulations.

In addition, for help with Grievances
and Appeals:

« For problems with inpatient or 24-hour residential
services, call the JFS Patient Advocacy Program at
800-479-2233.

« For problems with outpatient and any other type
of mental health service, call the Consumer Center
for Health Education and Advocacy toll-free at
877-734-3258.

Internet Resources

e San Diego County Mental Health Services
www.networkofcare.org

e County of San Diego Website
www.sdcounty.ca.gov

e Social Security
WWW.S5a.gov

e Disability Benefits Information
www.disabilitybenefits101.org

o Disability Benefits Information
www.cms.hhs.gov

¢ Inform San Diego (Social Services Database)
www.informsandiego.com

e Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA)
www.healthconsumer.org

FOR A MENTAL HEALTH
EMERGENCY:

« Call 911 or go to the hospital emergency room
« Call your doctor or mental health specialist
« Call the ACCESS AND CRISIS LINE at
1-800-479-3339
FOR AFTER HOURS/WEEKEND:
Crisis and Emergency Help
Adults: Call the Access and Crisis Line at
1-800-479-3339.
Children: Call the Emergency Screening
Unit (ESU) at 619-421-6900 or go to the
ESU at:

730 Medical Center Court, Chula

Vista, CA 91911.

ix.  Helpful Telephone Numbers

Access and Crisis Line TTY for
the Deaf and Hearing impaired
Warm Line

(Peer to peer support 5-11pm
daily)

Community Resource
Information & Referrals

NAMI San Diego

(National Alliance for the
Mentally II)

San Diego County Mental Health  619-563-2700
Administration

Mental Health Association
(Self Help Groups)

619-641-6992

619-295-1055

2-1-1

619-543-1434

619-543-0412

FOR INFORMATION AND ADVOCACY ON
ACCESSING HEALTH CARE SERVICES

If you need help, CCHEA helps low income
residents access the health care system.
Consumer Center for Health Education and
Advocacy (CCHEA) 877-734-3258

A Quick Guide to
Mental Health Services

County of San Diego
Health and Human Services Agency,
Adult/Older Adult Mental Health Services
& Children’s Mental Health Services

Mental health services are available
to people with Medi-Cal or without health
insurance, including children, young people,
adults and older adults in San Diego County.
Sometimes these services are available through a
physician. Sometimes they are provided by a
mental health specialist, and are called
‘specialty’ mental health services. Specialty
mental health services are provided through the
County of San Diego Mental Health Plan or
MHP, which is separate from your physical
health care. The San Diego County MHP
operates under rules set by the State of
California and the Federal government.

The MHP is committed to providing quality
mental health services to all persons
experiencing serious and persistent mental
health problems. Mental health services are
confidential and are based on the belief that
people can, and do, recover from mental illness.
Even though asking for help with mental health
problems may be a challenge, reaching out for
help is just a phone call away.


http://www.healthconsumer.org/

Specialty Mental Health Services

« Available in all regions of the county

* Provided to children, adolescents, young adults,
adults, older adults, and families

* Gives culturally appropriate care

* For people with Medi-Cal or without insurance

Types of Services Available

» Mental Health Assessments
* Individual and Group Therapy
* Day Treatment and Wraparound services for
children
» Medication Support Services
« Crisis Intervention & 24 Hr Psychiatric
Emergency
Care
* Psychiatric Hospital & Adult Residential Care
« Case Management & Conservatorship
* Services to Homeless Persons
* Integrated Services for Mental Health
and Substance Abuse Issues
* Recovery Oriented Clubhouses
* Vocational & Employment Services

For more information or for help with mental
health problems, call the Access and Crisis Line at
800-479-3339. This toll free number available 24
hours, 7 days/week provides counselors who can
answer your questions and provide referrals for
mental health care. Written and verbal information
about services and your rights under the MHP may
be available in your preferred language or alternate
format.

When Does A Person Need Help?

« Severe feelings of sadness, hopelessness, crying
spells

 Extreme mood swings with impulsive, dangerous,
or bizarre behavior

« Severe anxiety or panic attacks

* Hearing or seeing things others believe are not
there

« Extreme and frequent thoughts of, or talking
about, death

* Giving away one’s belongings

* Threatening to kill or hurt oneself or others

» Mental health problems affected by substance
abuse

« Serious behavior problems with a child

Culture & Language

The MHP is responsible for providing the people it
serves with culturally and linguistically competent
specialty mental health services. A culturally
competent mental health system includes skills,
attitudes and policies that make sure the needs of
everyone are addressed in a society of diverse
values, beliefs and orientations, and different races,
religions and languages.

The MHP provides:

« Culturally appropriate assessments and treatments

* Providers with cultural/language specialties

* Services in your preferred language

* Free interpreter services

« Information in other languages and alternate
formats for the visually and hearing impaired.

Your Rights Under Your MHP

* Be treated with personal respect and respect for
your dignity and privacy

* Receive information on available treatment
options and alternatives presented in a manner you
understand

« Participate in decisions about your mental health
care

* Receive informing materials about the services
covered by your MHP

* Request and receive a copy of your medical
records and request they be amended or corrected

* Receive specialty mental health services from the
MHP that follow the requirements of its contract
with the State in the areas of availability of
services, assurances of adequate capacity,
coordination and continuity of care, and coverage
and authorization of services.

* Be free from any form of restraint or seclusion as
specified in federal rules

NEED MORE INFORMATION?

« If you would like more information about specific
providers, please ask for the complete list of
providers covered by the MHP.

« If you would like more information about the
MHP available services, your rights, the
Grievance and Appeal Process or other State
requirements, please ask your provider for the
complete Guide to Medi-Cal Mental Health
Services or call 619-563-2788 for a copy.
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Puede recibir ayuda para resolver un problema, si
no esté satisfecho(a) con la atencion de salud
mental que recibe,

Si usted tiene una queja sobre de la atencion de salud
mental, o desea apelar una decision que limita la
atencion que recibe puede ponerse en contacto con
una de las agencias enumeradas a continuacion. Los
beneficiarios de Medi-Cal tienen acceso y derecho a
Audiencias Imparciales del estado, como se especifica
en los reglamentos estatales y federales.

Ademas, para ayuda con quejas y apelaciones:

e  Si tiene problemas con los servicios residenciales
0 a pacientes hospitalizados las 24 horas del dia,
llame al Programa de Defensa de los Derechos de
Pacientes de JFS (JFS Patient Advocacy
Program), al 800.479.2233.

e Para problemas con pacientes ambulatorios y
cualquier otro servicio de salud mental, Ilame al
Centro del Consumidor para Defensa de los
Derechos y Educacion sobre la Salud (Consumer
Center for Health Education and Advocacy) al
numero gratuito 877.734.3258.

Recursos en Internet

e Servicios de Salud Mental del Condado de San
Diego
www.networkofcare.org =

e Sitio en lared del Condado de San Dﬁ@
www.sdcounty.ca.gov i

e  Seguro Social
WWW.SSa.gov dl

e Informacion sobre beneficios de discapacida
www.disabilitybenefits101.org

e Centro de servicios de Medicare y Medicaid
www.cms.hhs.gov

e Informando a San Diego (Base de datos del
Servicio Social)
www.informsandiego.com

e  Centro del Consumidor para Defensa de los
Derechos y Educacion sobre la Salud (CCHEA)
www.healthconsumer.org

PARA EMERGENCIAS DE SALUD M ENTAL.:

Llame al 911 o acuda a la sala de emergencias mas

cercana Llame a su médico o al especialista en salud

mental.

Llame a la LINEA DE ACCESO Y CRISIS al:
1.800.479.3339

DESPUES DE HORAS HABILES O FINES DE

SEMANA:

Ayuda en casos de crisis o de emergencia:
Adultos: Llame a la Linea de Acceso y Crisis al
1.800.479.3339
Nifios: Llame a la Unidad de Evaluacion de
Emergencia (ESU) al 619.421.6900 o vaya a ESU en:

730 Medical Center Court
Chula Vista, CA 91911.

NUmeros de teléfonos importantes

Linea de Acceso y Crisis TTY para

las personas sordas y con 619.641.6992
problemas de la vista

Warm Line

(Apoyo entre compafieros, 619.295.1055
diariamente de 5a 11 p.m.)

Recursos comunitarios 2-1-1

Informacion y remisiones

NAMI San Diego

(Coalicion nacional para el enfermo  619.543.1434
mental)

Administracion de Salud Mental 619.563.2700
del Condado de San Diego
Asociacion de Salud Mental 619.543.0412

(Grupos de auto ayuda )

PARA OBTENER MAYOR INFQRMACION Y
ASESORAMIENTO SOBRE COMO TENER
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

Si necesita ayuda, CCHEA ayuda a las personas de
bajos ingresos a tener acceso al sistema de atencion
médica.
Centro del Consumidor para Defensa de los
Derechos y Educacion sobre la Salud (CCHEA)
877.734.3258

Guia rapida para
Servicios de Salud Mental

Agencia de Servicios Humanos y de Salud
Mental del Condado de San Diego
Servicios de salud mental para adultos y
personas de la tercera edad y servicios de
salud mental para nifios.

Los servicios de salud mental estan a la
disposicion de personas que tienen Medi-Cal, o que
no tienen seguro médico, inclusive nifios, jovenes,
adultos y personas de la tercera edad en el condado
de San Diego. Algunas veces esos servicios estan
disponibles a través de un médico. Otras veces son
suministrados por un especialista en salud mental, y
se les llama servicios de salud mental
“especializados”. Los servicios de salud mental
especializados se proporcionan a través del Plan
de Salud Mental del condado de San Diego 0 MHP
(por sus siglas en inglés: Mental Health Plan), el
cual esta separado de la atencién médica fisica que
usted recibe.

El MHP del condado de San Diego opera bajo
los reglamentos fijados por el Estado de California
y por el Gobierno Federal. EIl MHP esta
comprometido a proporcionar servicios de salud
mental de calidad a todas las personas que
experimentan serios y persistentes problemas de
salud mental. Los servicios de salud mental son
confidenciales y estan basados en la creencia de
que las personas pueden recuperarse, y se
recuperan, de las enfermedades mentales. Si bien
parece dificil pedir ayuda por asuntos de salud
mental, para recibir la ayuda que necesita sélo
necesita hacer una llamada telefonica.



Servicios de salud mental especializados

o Disponibles en todas las regiones el condado

e Se proporcionan a nifios, adolescentes, jovenes,
adultos, personas de la tercera edad y familias

e Laatencién que proporcionan es culturalmente
adecuada

e Para personas que tienen Medi-Cal o que no
tienen seguro médico

Tipos de servicios disponibles

e Evaluaciones de salud mental

e Terapia individual y grupal

e Tratamientos de dia y servicios “Wraparound”
para nifios

e Servicios de apoyo para tratamientos
farmacoldgicos

e Intervencidn en casos de crisis y atencion
psiquiatrica de emergencia las 24 horas del dia

o Hospital Psiquiatrico y atencién residencial
para adultos

e Administracién de casos y tutelaje

e Servicios para personas sin hogar

e Servicios integrados para ayuda en asuntos de
salud mental y de abuso de sustancias
intoxicantes

e Casas club orientadas a la recuperacién

e Servicios vocacionales y de ayuda para
encontrar empleo

Para obtener mayor informaciéon o ayuda con

problemas de salud mental por favor llame a la

Linea de Acceso y Crisis al 800.479.3339. Este

ndmero gratuito esta disponible las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana y cuenta con consejeros que

pueden contestar sus preguntas y hacerle

recomendaciones para obtener atencion de salud

mental. Posiblemente encontrara informacion

escrita u oral sobre servicios y sobre los derechos

bajo el MHP en su idioma de preferencia o en
formato alternativo.

¢ Cuando necesita ayuda una persona?

Si tiene fuertes sentimientos de tristeza, .
desesperanza, periodos de llanto

Si hay cambios extremos de estados de animo .
con comportamiento extrafio, impulsivo o

peligroso

Si tiene ataques de panico o de extrema

ansiedad o
Si escucha o ve cosas que otras personas no

ven ni escuchan o
Si habla o piensa frecuente e intensamente

sobre la muerte o

Si regala sus pertenencias

Si amenaza con matar o hacer dafio a otros o a

si mismo(a) .
Si tiene problemas de salud mental afectados

por el abuso de sustancias intoxicantes

Si tiene problemas graves de comportamiento

con un nifio(a)

Cultura e idioma

El MHP es responsable de proporcionar a las
personas servicios de salud mental competentes
linglista y culturalmente. Un sistema competente
culturalmente incluye habilidades, actitudes y
politicas que aseguran que se atiendan las
necesidades de todos en una sociedad de diversos
valores, creencias y orientaciones, de razas,
idiomas y religiones diferentes. EI MHP
proporciona:

Evaluaciones y tratamientos adecuados .
culturalmente

Proveedores con especialidades culturales y

linguisticas

Servicios en el idioma que usted prefiere

Servicios gratuitos de interpretacion

Informacion en otros idiomas y en formatos
alternativos para las personas con problemas
del oido o de la vista

Sus derechos bajo su MHP

Hacer tratado con respeto personal y con
respeto a su privacidad y dignidad

A recibir informacion sobre las opciones de
tratamiento disponibles y alternativas,
presentadas de forma que usted pueda
entenderlas

A participar en la toma de decisiones
relacionada con su atencién de salud mental
A recibir material de informacion sobre los
servicios cubiertos por su MHP

A solicitar y recibir una copia de sus
expedientes médicos y a solicitar que estos
sean enmendados o corregidos.

A recibir servicios de salud mental
especializados de MHP que cumplan con los
requisitos de su contrato con el estado
correspondiente a las areas en donde hay
disponibilidad de servicios, garantia de
capacidad adecuada, coordinacion y
continuidad de atencidn, cobertura'y
autorizacion de servicios.

A no ser sometido a ninguna forma de
restriccion o reclusion, segun se especifica en
los reglamentos del Gobierno Federal.

¢NECESITA MAS INFORMACION?

Si desea obtener mayor informacidn sobre
algunos proveedores especificos, por favor
pida la lista completa de proveedores cubiertos
por el MHP.

Si desea obtener mayor informacién sobre los
servicios disponibles de MHP, sobre sus
derechos, sobre el Proceso de Quejas y
Apelaciones (Grievance and Appeal Process) o
de otros requisitos estatales, por favor pida a su
proveedor la Guia de Servicios de Salud
Mental de Medi-Cal o Ilame al 619.563.2788
para solicitar una copia.
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Ikaw Ay Maaring Makakuha Ng Tulong Sa Paglutas
Ng Problema Kung ikaw Ay Hindi Nasisiyahan Ng
lyong Pag-intindi Ng lyong Kalusugang Kaisipan

Kung ikaw ay may hinanakit tungkol sa iyong
pag-intindi ng iyong kalusugang kaisipan o
gusto mong magsampa ng pasiya na naglimita
sa iyong pag-intidi, ikaw ay maaring makipagkita
isa sa mga ahensiya na nakalista sa ibaba. Ang
mga benepisyo ng Medi-Cal ay mayroong mga
daanan at mga karapatan sa Pormal ng
Makatarungang mga Paghukom na pinaliwang
sa Estados at sa mga pamamahala ng Pederal.
Sa karagdagan, para sa mga tulong ng mga
Hinanakit at mga Pagsampa:
Para sa mga problema ng mga pasyenteng nasa
ospital or 24-oras na mga serbisyo sa
pamamahay tumawag sa JFS Programa ng
Tagapagtanggol ng Payentesa 800.479.2233.

Para sa mga problema ng mga pasyenteng hindi
na ospital at anumang ibang uri ng serbisyo ng
kalusugang kaisipan, tumawag sa Sentro ng
Mamimil Para sa Edukasyon ng Kalusugan at
Tagapagtanggol libreng tawag sa 877.734.3258.

Mga Takbuhan ng Internet

« Distrito ng San Diego ng mga Serbisyo ng Kalusugang
Kaisipan
www.networkofcare.org

« Distrito ng San Diego ng Website
www.sdcounty.ca.gov

* Sosyal Sekyuriti
WWW.SSa.gov

* Impormasyon ng mga Benepisyo ng Kawalang Lakas
www.disabilitybenefits101.0g

* Sentro ng mga Serbisyo para sa Medicare at Medicaid
www.cms.hhs.gov

* Ipaalam sa San Diego (Lingkurang Panlipunan Batayan ng
Datos)
www.informsandiego.com

« Sentro ng Mamimili para sa Edukasyon ng Kalusugan at
Tagapagtanggol —Consumer Center for Health Education
and Advocacy (CCHEA)
www.healthconsumer.org
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PARA SA PANAHON NG
PANGANGAILANGAN NG KALUSUGANG
KAISIPAN:

- Tumawag sa 911 o pumunta sa ospital ng silid sa
panahon ng pangangailangan
» Tumawag sa iyong doktor o espesyalista ng kalusugang
kaisipan
e Tumawag sa DAANAN AT LINYA SA PANAHON
NG KAGIPITAN SA1-800-479-3339
PARA SA PAGKATAPOS SA ORAS NG TRABAHO/SA
SABADO AT LINGGO:
Panahon ng Kagipitan at Tulong sa Panahon ng Pangangailangan
Mga nakakatanda: Tumawag sa Daanan at Linya sa Panahon ng
Kagipitan sa 1.800.479.3339.
Mga bata: Tawagan ang Yunit ng Pagsusuri sa Panahong ng
Pangangailangan-Emergency Screening Unit (ESU) sa
619.421.6900 o pumunta sa ESU nasa
730 Medical Center Court,

Chula Vista, CA 91911.

X, Nakaktulong na mga Numero ng Telepono

Daanan at Linya sa Panahon ng kagipitan ~ 619.641.6992
TTY para sa Bingi at may Pinsala sa
pandinig

Linya sa hindi kinakailangan ng pag-
intidi kaagad (Alalay ng Uri sa uri alas 5)
Mga Tatakbuhan ng Kumunidad 2-1-1
Impormasyon at mga Pagsangguni

619.295.1055

NAMI San Diego (Kasunduang Nasyonal 619.543.1434
para sa may sakit sa Utak)

Distrito ng San Diego sa Pamamahala ng 619.563.2700
Kalusugang Kaisipan

Samahan ng Kalusugang Kaisipan 619.543.0412

(Mga pangkat ng tulong sa sarili)

Para sa Impormasyon at Tagapagtanggol sa

MGA SERBISYO NA MAARING DAANAN SA
PAG-INTINDI NG KALUSUGAN
Kung kailangan mo ang tulong, CCHEA ay tutulong sa mga
naninirahan na may mababang kita na daanan sa tuntuinin ng
pag-intindi sa kalusugan. Sentro ng Mamimili para sa
Edukasyon ng Kalausugan at Pagtanggo:
1.877.734.-3258

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
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Ang Mabilis na Patnubay para sa
Mga Serbisyo ng Kalusugang
Kaisipan

Distrito ng San Diego Ahensiya ng Kalusugan at
Makataong mga Serbisyo Mga Serbisyo ng
NasaGulang/Nakakatandang Nasa Gulang ng
Kalusugang Kaisipan At mga Serbisyo ng mga Bata
sa Kalusugang kaisipan

Ang mga serbisyo ng kalusugang kaisipan ay makukuha
para sa mga tao na may Medi-Cal o walang pasiguro sa
kalusugan, kasama ang mga bata, mga kabataan, mga nasa
gulang at mga nakakatandang nasa gulang sa Distrito ng San
Diego. Minsan itong mga serbisyo ay makukuha mula sa
manggagamot. Minsan sila ay sinusustentuhan ng
espesiyalista ng kalusugang Kkaisipan, at tinatawag na
‘pinagdalubhasaang” mga serbisyo ng kalusugang kaisipan.
Ang Pinagdalubhasaang mga serbisyo ng kalusugang
kaisipan ay sinusustentuhan mula sa Distrito ng San Diego
Plano ng Kalusugang Kaisipan o Menta Health Paln MHP,
alin ito’y hiwalay mula sa iyong pisikal ng pa-intindi ng
kalusugan. Ang Distrito ng San Diego MHP pinapatakbo sa
ilalim ng mga patakaran ng Estado ng California at ang
Gobiyerno ng Pederal.

Ang MHP ay nangako na magsustento ng kalidad na mga
serbisyo sa kalusugang kaisipan sa lahat ng mag taong
dumanas ng malubha at mapilit na mga problema sa
kalusugang kaisipan. Ang mga serbisyo ng kalusugang
kaisipan ay palihim at are basi sa paniniwala na ang mga tao
ay maaari at talagang magawa ang paggaling mula sa sakit
ng kaisipan. Kahit na ang paghingi ng tulong ng mga may
problema sa kalusugang kaisipan maaring maalinlangan, ang
pag-abot ng tulong ay kalayuan ng tawag sa
telepono lamang.
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Pinagdalubhasaang mga Serbiyo ng
Kalusugang Kaisipan

» Makukuha sa lahat ng rehiyon ng distrito

* Pinagkaloob sa mga bata, mga kabataan, mga batang
nasa gulang, mga nasa gulang, nakakatandang nasa
gulang, at mga pamilya

* Nagbibigay ng pangkulturang nararapat na pag-intindi

*Para sa mga taong may Medi-Cal o walang
Kasigurohan

Mga uri ng mga Serbisyo na Makukuha

» Mga Pagpahalaga ng Kalusugang kaisipan

 Paggamot sa Sakit ng Bawat isa at grupo

» Paggamot sa Araw at Konektadong mga Serbisyo sa
mga Bata

» Mga serbisyo ng Pagsuporta sa Pagbigay ng Gamot

» Pakikialam sa Panahon ng Kagipitan at 24 Oras sa
Pag-intindi sa mga may Sakit sa Utak sa Panahon ng
Kagipitan

* Ospital ng may Sakit sa Utak at Pag-intindi ng
Pamahayan na nasa Gulang

» Pamahala ng kaso at Pagtatanggol

» Mga Serbisyo sa mga Taong Walang Tahanan

» Mga Serbisyo ng Paghalubilo para Kalusugang
Kaisipan at mga Isyu sa Subrang Paggamit ng Druga

« Pagbubuti ng Kalagayan ng Pag-angkop ng mga bahay
ng samahan

» Mga Serbisyo ng Bokasyonal at Trabaho

Para sa karagdagang impormasyon o para sa tulong ng
mga problema sa kalusugang kaisipan, tawagan ang
Daanan at Linya sa Panahon ng Kagipitan sa
800.479.3339. Itong libreng numero ay makukuha 24
oras, 7 araw/sa isang linggo nagsustento ng mga
tagapayo na makakasagot sa inyong mga tanong at
magbibigay ng tagapagsangguni para sa pagintindi ng
kalusugang kaisipan. Impormasyon ng kasulatan at pag-
uusap tungkol sa mga serbisyo at ang iyong mga
karapatan nasa ilalim ng MHP ay maaaring makukuha sa
iyong mas gusting lengguwahe o sa kasalitan na
pamaraan.

Kelan Ba ang Tao Mangangailangan ng
Tulong?

» Malubhang pakiramdam ng kalungkutan, nawawalan ng
pag-asa, panahong ng pagiyak

» Sukdulang pag-iiba ng sumpong na pabiglabigla,
napakadelikado o kakaibang ugali

» Malubhang pag-aalala o atake ng biglang takot

» Nakakarinig o nakakakita ng mga bagay na ang ibang
tao naniniwala na wala iyon

* Sukdulan at malimit na pag-iisip ng, o nagkukuwento
tungkol sa kamatayan

« Ipinamimigay ang mga kasangkapan

 Nagbabantang pumatay o saktan ang sarili o ibang tao

» Mga problema sa kalusugang kaisipan apektado dahil sa
subrang paggamit ng druga

* Seryosong mga problema ng asal sa mga Anak

Kultura at Lengguwahe

Ang MHP ay may pananagutan para sa pagsustento ng
mga tao na kanilang pinagsilbihan kasama ang
pangkultura at panglengguwistik ang may kakayanan sa
pinagdalubhasaang mga serbisyo ng kalusugang kaisipan.
Ang pangkulturang may kakayanan sa sistema ng
kalasugang kaisipan kasama ang mga kasanayan, mga
palagay at mga patakaran na kailangang masigurado na
ang mga kinkailangan sa isat isa ay sasabihin sa lipunan
na ibang iba ang mga ugali, mga paniniwala at mga
oryentasyon, at kaiibang mga lahi, mga relehiyon at mga
lengguwahe. Ang MHP magsustento ng:

» Angkop na pangkulturang mga pagpapahalaga at mga
pakikitungo

» Mga tagasustento ay may pinagdlubhasaan ng
pangkultura/lengguwahe

» Mga serbisyo sa iyong gustong lengguwahe

« Libreng mga serbisyo ng tagapaliwanag

 Impormasyong ng ibang mga lengguwahe at kahalili na
mga plano para sa mga may pinsala sa paningin at
pandinig

Ang lyong Karapatan sa Pamamahala ng
lyong MHP

» Pakikitunguhan kasama ang personal na paggalang at
paggalang ng iyong dangal at iyong pribado

» Makakatanggap ng impormasyon sa nakukuhang mga
karapatang pagpili ng paggamot at mga mapagpilian na
ipakilala sa paraan na iyong naiintindihan

» Makibahagi sa mga pasiya tungkol sa iyong pag-intindi
ng kalusugang kaisipan

» Makakatanggap ng mga sangkap ng impormasyon
tungkol sa mga serbisyo na saklaw ng iyong MHP

» Makakahiling at makakatanggap ng kopya ng iyong
mga lista ng medikal at makakahiling na ito ay baguhin
0 pagingtama

» Makakatanggap ng pinagdalubhasaang mga serbiyo ng
kalusugang kaisipan mula sa MHP na susunod ang mga
kinakailangan ng kasunduang pangkalakalan ng Estados
sa mga paksa na makukuha ng mga serbisyo, mga
pangako na sapat na kakayanan, pagkakatugma at
pagpapatuloy sa pag-intindi, at pagsaklaw at pahintulot
ng mga serbiyo.

» Maging libre mula sa anumang anyo ng pagpigil o
paghiwalay na ibinaggit ng batas ng pederal.

KAILANGAN MO BA ANG
KARAGDAGANG IMPORMASYON?

 Kung gusto mo ang karagdagang impormasyon tungkol
sa tiyak na bagay ng mga tagasustento, makisuyo para
kompletong talaan ng mga tagasustento na saklaw na
iyong MHP.

» Kung gusto mo ng karagdagang impormasyon tungkol
sa MHP na makukuhang mga serbisyo, iyong mga
karapatan, ang Hinanakit at Hakbang ng Panawagan o
ibang nga kinakailangan ng Estados, makisuyo ng iyong
tagasustento para sa kompletong Patnubay sa Medi-Cal
ng mga Serbisyo ng Kalusugang Kaisipan o tumawag sa
619.563.2788 para sa kopya.
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Quy vi C6 Thé Nho Giai Quyét Vé Viéec Khong
Hai Long Trong Vin P& Chim Séc Sirc Khoe
T4m Thén Ciia Minh

Néu quy vi mudn than phién vé& sy cham séc sirc
khoe tam than cta minh hodc muén khiéu nai mot
quyét dinh han ché su chiam soc, quy vi c6 thé lién
lac v6i mét trong cac co quan c6 danh sach duéi day.
Nhing ngudi thu huong Medi-Cal ¢6 quyén duge xin
Phién xir Cong Bing Cap Tiéu Bang ( State Fair
hearings) nhu di 4n dinh trong quy ludt cia Tiéu
Bang va LiénBang.

Pé gitp dé thém vé viéc Than Phién va
Khiéu Nai (Grievance and Appeals):

Néu c6 van d& voi bénh nhan ndm vién hay nhing
dich vu tu gia 24 tiéng dong hd, hiy goi Chwong
Trinh Bénh Vyc Bénh Nhian JFS ¢ so
800.479.2233.

Néu ¢6 van dé véi bénh nhan ngoai vién va bét ctr
loai dich vu sirc khoe tam than nao, hiy goi Trung
Tam Tiéu Thy Chuyén vé Gigo Duc Strc Khoe va
Bénh Vuc Quyén Loi & sb mién phi
877.734.3258.

Tai Liéu trén Mang Lwéi Vi Tinh

(Dich Vu Strc Khoe Tam Than Hat San Diego)
www.networkofcare.org

(Mang Luéi Vi tinh ctia Hat San Diego)
www.sdcounty.ca.gov

(S¢ Xa Hoi)

WWW.SS2.20V

(Phuc Loi Cho Ngudi Phé Tat)
www.disabilitybenefits101.org

(Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid)
www.cms.hhs.gov

Inform San Diego (Social Services Database)
www.informsandiego.com

(Trung Tam Tiéu Thu Chuyén Nganh Gido Duc
Stc Khoe Va Bénh Vyce Quyén Loi) (CCHEA)
www.healthconsumer.org
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CHO TRUONG HQP CAP CUU SUC
KHOE TAM THAN:

e Hay goi 911 hay dén mot bénh vién cép
cliu

. Hﬁy goi bac si cia quy vi hay chuyén vién
sirc khoe tam than

. Hay goi duong gidy KHUNG HOANG ¢
0 1.800.479.3339

SAU GIO LAM VIEC VA CUOI TUAN:

Khuing h()ang va Cﬁp cuu
Ngudi lon: Hay goi Puong g1ay Khung
Hoang (Access and Crisis Line) ¢ s6 1-800-
479-3339.
Tré Em: Hay goi Pon Vi Chan Péan Cap
Cuu ( Emergency Screening Umt) (ESU) 556
(619) 421-6900 hay di dén ESU ¢ s

730 Medical Center Court

Chula Vista, CA 91911.

Cic S6 Pién Thoai Hiru ich
buong Gidy Khung Hoang cho 619.641.6992
ngudi Khiém Thinh

Buong Gidy An Toan (Warm Line)
Nguon Tai Nguyén Cong dong

Tin Tac & Gi6i Thiéu

NAMI San Diego

(T4 chirc National Alliance danh cho
nguoi bénh tam than)

Van Phong Hanh Chéanh Suc Khoe
Tam Than Hat San Diego .

Hiép Hoi Strc Khde Tam Than
(Nhém Ty Gitip D& Nhau) 619.543.0412
TIN TUC VA BENH VU'C CHO VIEC XIN
NHAN DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
TAM THAN
Néu quy vi can gitip d&, Trung Tam Tiéu Thy Chuyén
vé Giao Duyc Strc Khoe va Bénh Vuc Quyén Loi
(CCHEA) sé& giup cu dan co lgi tic thap dugc nhéan
vao hé théng cham soc sirc khoe. 877.734.3258
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Huéng Dan nhanh vé Cac Dich
Vu Strc Khée Tam Than

Quah Hat San Diego
Co Quan Dich Vu Sttc Khoe Va Nhan Sinh,
Dich Vu Sirc Khoe Tam Than cho Nguoi Trudng
Thanh/Nguoi Lon tudi hon& Dich Vu Stre Khoe
Tam Than cho Tré Em

Dich vu sirc khoe tdm than luén c6 sin cho nhiing
ngudi huong Medi-Cal hodc khong c6 bao hiém sirc
khoe, gom c6 tré em, thanh thleu nién, nguoi trudng
thanh va nhitng ngudi 16n tudi hon trong Hat San
Diego . D6i khi bac si cling ¢6 nhitng dich vu nay. Do6i
khi cac chuyén vién strc khoe tdm than cung cap dich
vu nay, va dugc goi la nhitng dich vu “dac biét”. Cac
dich vu strc khoe tam than dic biét dugc cung cép boi
Chuong Trinh Stic Khée Tam Than Hat San Diego
hay MHP, va nhiing dich vu nay khac vdi su cham soc
strc khoe thé chat. Chuong Trinh Strc Khoe TAm Than
ctia Hat San Diego (MHP) hoat dong dudi nhiing diéu
lut cua Tiéu bang California va ctia Chinh phu Lién
bang.

MHP hét 1ong cung cép céac dich vu sirc khoe tim
than c6 chét luong cho tat ca nhirng ai lién tuc mang
bénh tdm than trim trong. Dich vu sttc khoe tdm than
dugc bao mat va dit can ban trén niém tin 1a moi nguoi
déu c6 thé hoi phuc bénh tim than. Mic du viée yéu
cau dé duogc gitp do vi bénh tam than 1a mot diéu thir
thach, nhung néu can sy gitp d& thi chi c6 mot cu dién
thoai la dugc ngay.
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Dich vu Sirc Khée Tam Than Pic Biét

e (6 khip noi trong Hat San Diego

e Cung cép cho tré em, tré vi thanh nién, thanh thiéu
nién, nguoi trudng thanh, nguoi 16n tudi hon va
gia dinh

e Cham s6c thich hop véi phong tuc tdp quan

e Danh cho nhiing ai c6 Medi-Cal hay khong c6 bao
hiém.

Cac Loai Dich Vu Sin Cé

e  Xac dinh muc d6 Strc Khée Tam Than

e  Phép Tri Li€éu Nhém va Ca Nhan

e Triliéu ban ngay va dich vu Wraparound cho tré
em

e Dich vu hd tro Thubc men

e Can thiép Khung hoang & Chiam séc TAm than
Cap Cuu 24 tieng dong ho

e Bénh vién TAm Than & Trung tam tu nhan Cham
soc nguoi 16n

e Co quan Giit hd so& Sy Giam ho (Case
Management & Consevatorship)

e Dich vu cho nhiing nguoi vo gia cu

e Dich vu hop nhét giita Strc khoe Tam Than va Van
de lam dung Ma tuy

e (Cac Cau lac by Binh phuc

e Dich vu huin nghé & Tim viéc lam

Mudn biét thém chi tiét vé viéc duoc gitip d& cac van

dé sirc khoe tam than, hay goi Duong gidy Khung

hoang s6 800. 479.3339. S6 dién thoai mién phi nay

hoat dong 24 tiéng ddng hd mot ngay, 7 ngdy trong

tuan, cung cip nhimng nhéan vién ¢ van, dé ho co thé

tra 101 cac cdu hoi cia quy vi va cung cip nhiing dia

diém cham soc sirc khoe tam than. Cac chi tiét bang

161 ndi hay van ban vé dich vu va céac quyen cla quy vi

theo MHP c¢6 sin bang ngdn ngit ciia quy vi hay trong
hinh thtre khac.

Khi nao mdt nguwdi can givip do?

e (Cam théy budn tram kha, tuyét vong va chi mudn
khoc oa

e Cuc ky dao dong tinh cam véi hanh vi béc dong,
nguy hiémva ky quic

e Cuc ky lo 4u hay hoang hét

e Nghe hay thiy nhiing gi ma ngudi khac khong
thdy khong nghe nhu vy

e Thuong xuyén va cuc ky c6 nhiing tu tudng hay
néi vé céi chét

e Cho hét nhiing gi thudc vé ctia ho

e Hiam doa giét hay ham hai chinh ho hay nguoi
khac

e (C6 tré ngai vé sirc khoe tam than vi anh hudng cua
su lam dyng ma tiy

e C6 van dé trong hanh vi d6i xir voi mot dira tré

Van Hoa & Ngon Ngir

Chuong trinh MHP chiu trach nhiém cung cép cho moi
nguoi nhitng dich vu stc khoe tdm than dic biét thich
ung, hitu hiéu voi van hoa va ngdén ngit ctia nhiing
nguoi ma chuong trinh phuc vu. Mgt hé théng suc
khoe tam than thich nghi vin héa gém c6 cac ky nang,
cach hanh xir va cac diéu 1é dé dam bao nhu cau cua
moi nguoi dugc biét dén trong mét xa hoi da gia tri, da
quan diém, va khac chung toc, ton gido va ngdn ngi.
Chuong trinh MHP cung cép:

e  Xac dinh mirc d6 va tri li¢u thich nghi v4i van hoa

e (Cac co quan cham soc c6 nganh dac biét thich
nghi véi moi ngdn ngit va vian hoa phuc vu bang
ngdn nglt cud qui vi

e Dich vy thong dich Mién phi

e (o tin tirc bang cac ngdn ngir khac hay hinh thirc
khac cho nhitng nguoi khiém khuyét vé thi giac va
thinh giac

Nhirng Quyén Ciia Quy Vi Khi Vao Chwong
Trinh MHP

e Duoc dbi xtr véi su ton trong cé nhan, ton trong
pham gia va linh vyc riéng tu

e Duogc trinh bay mot cach d@ hiéu céc tin ttrc chi
tiét vé nhing cach tri liéu c6 san hay nhig tri liéu
tuong duong

¢ Nhan tai liéu thong bao vé céc dich vu duoc MHP
tra tién

e Yéu cau va nhan ban sao cta ho so bénh 1y cua
minh va dugce xin tu chinh va sita lai hd so

e Nhan céc dich vu sttc khoe tAm than dic biét tir
Chuong trinh MHP dya theo nhitng quy dinh
trong hop ddng vai Tiéu bang trong pham vi dich
vu ¢6 san, dam bao dﬁy da, hop tac va lién tuc
trong sy cham soc, va tra tién cac dich vu va cho
phép nhan dich vu

o Khong bi 1¢ thudc tur bat ctr troi bude hay loai trir
nhu da dinh trong cac diéu lut lién bang

CAN BIET THEM TIN TUC?

e Néu quy vi can biét thém tin tic vé cdc co quan
phuc vu déc biét, hdy xin danh sach day du cac co
quan phuc vu ma Chuong trinh MHP chiu trd chi
phi.

Néu quy vi mudn biét thém tin tirc v& nhimng dich vu
¢6 sén ctia Chuong trinh MHP, cic quyén cia minh,
thu tuc Than Phién hay Khiéu nai hodc nhiing yéu cau
ctia Tiéu bang, xin vui long xin co quan chim séc cia
quy vi quyén Huwéng Din Céc Dich Vu Strec Khoe
Tam Thin Medi-Cal hay goi dién thoai sb
619.563.2788 dé xin quyén nay.
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